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Johdanto Tny\.Z:iva

SUOMI

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 saataa sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta. Palvelunjarjestajan on varmistettava omavalvonnalla sosiaali- ja terveydenhuollon
tehtaviensa lainmukainen hoitaminen. Palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista
tehtavista ja palveluista omavalvontaohjelma sahkoisesti ja julkaistava se julkisessa tietoverkossa
tai muulla niiden julkisuutta edistavalla tavalla.

Omavalvontaohjelman avulla varmistetaan palvelujen toteutuminen, turvallisuus ja laatu seka
asiakas- ja potilasturvallisuus. Ohjelma sisaltaa tiedot siita, miten palvelujen toteutumista
seurataan ja puutteellisuudet korjataan.

Tyyni Hoiva Suomi Oy ja sen yksikot tuottavat sosiaalipalvelujen luvan- ja ilmoituksenvaraista
toimintaa. Kyseinen omavalvontaohjelma kattaa kaikki yhtion yksikot ja toiminnot.
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Tyyni Hoiva Suomi Oy - tiedot pahkinankuoressa Tyyni Hoiva

SUOMI

e Juuret Jyvaskylassa. Tyyni | Yksikot ja palvelupisteet hyvinvointialueittain
Hoiva Oy perustettu 2008.
e TyyniHoiva Suomi Oy:n e Lansi-Suomi
valtakunnallisen o Hame: Kanta-Hame ja Pirkanmaa
toiminnan aloitus 2025 o  Keski-Suomi: Keski-Suomi
e Tuotettavat palvelut: o  Pohjanmaa: Eteléd-Pohjanmaa, Pohjois-
o Omaishoito Pohjanmaa ja Pohjanmaa
o Henkilokohtainen o Uusimaa: Lansi-Uusimaa ja Helsinki
avustuspalvelu o  Varsinais-Suomi: Satakunta ja Varsinais-
o Tukipalvelut (vaatehuolto S .
uomi
yms.) . ]
e Tekijdidenssd omistama ® lta-Suomi
e Henkildkunta koostuu o Itéd-Uusimaa: Ita-Uusimaa ja Keski-Uusimaa

Karjala: Etela-Karjala ja Pohjois-Karjala

lahihoitajista, ©

o Kymenlaakso: Kymenlaakso
O
O

henkilokohtaisista
avustajista seka
sairaanhoitajista.

Savo: Etela-Savo ja Pohjois-Savo
Vantaa, Paijat-Hame: Vantaa & Kerava ja
Paijat-Hame
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Suuntamme, tehtavamme ja arvomme Tyyni Hoiva

SUOMI

Tulevaisuuden suuntamme on olla Suomen arvostetuin inhimillisen hoivan tarjoaja -
siella missa ihminen kohdataan lasnaolevasti ja aidosti, tyyneytta tuoden.

Tehtavamme on tuoda raataloidyt ja laadukkaat hoivapalvelut asiakkaan tarpeeseen
hyvan elaman ja arjen vahvistamiseksi.

Arvomme pohjautuvat luottamukseen, aitoon lasnaoloon, vapauteen valita seka
vastuullisuuteen.
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Omavalvonnan organisointi ja johtaminen Tyyni Hoiva

SUOMI

Omavalvontaohjelma ohjaa omavalvonnan toteutumista kaikilla liiketoimintojen osa-alueilla.

Omavalvontaohjelmassa on kuvattu toimenpiteet, joilla sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista
vastaavat henkilot huolehtivat laissa saadetyista vastuista ja velvollisuuksista. Tyyni Hoiva Suomi
Oy:n vastaavat johtajat vastaavat palveluiden tuottamisesta saanndksien, lakien ja maarayksien
mukaisesti.

Yhdessa toimitusjohtajan kanssa muut paaomistajat, joilla on pitka kokemus hoiva-alalta ja
yritystoiminnasta, vastaavat laadun ja palvelun kehityksesta. Johdon apuna on osaamista
asiakaskokemuksen ja liiketoiminnan kehityksesta, markkinoinnista, rekrytoinneista seka
kaupallista osaamista terveydenhuollon alalta.

Tyyni Hoiva Suomi Oy:n johtajana toimii Tarja Hotti, joka vastaa omavalvontaohjelmassa
mainittujen toimintojen lainmukaisuudesta, sisallosta, vaikuttavuuden seurannasta seka
asiakasturvallisuudesta.
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Tyyni Hoivan osaajat ovat toiminnan sydan Tyyni Hoiva

SUOMI

Tyyni Hoiva Suomi Oy:ssa tydskentelee 21 tydntekijaa (tilanne 1/2026).

Henkiloston perehdytyksesséa kiinnitetaan erityistd huomiota osaamiseen ja sen kehittamiseen.
Perehdytysprosessin ensisijaisena valineena toimii Omavalvontasuunnitelma, joka yhdessa lapikdyd&aan
kokonaisuudessaan painottaen asiakkaan osallisuutta (toimintasuunnitelma), kayténteita riski- ja
poikkeamatilanteissa.

Tyoskennellessa lasten, vammaisten tai idkkaiden asiakkaiden kanssa, tyontekijan tulee esittaa
rikosrekisteriote ennen tydhdnottoa. Lisdksi varmistamme henkildn osaamisen koeajan puitteissa.
Kdymme tarkasti lapi valittavan henkilon voimassa olevat luvat, osaamisen seka kielitaidon, jotta palvelua
voidaan antaa asiakkaan tarpeen ja toiveen mukaan.

Arvoissamme on luottamus, jonka yksi rakennuspala on avoimuus. Avoimuus lisdéd osaamista, kun tietoa
ja kokemuksia jaetaan yhteisesti ja sdanndllisesti. Taman liséksi tarjoamme henkildstolle lisdkoulutusta
tarvittaville osa-alueille.

Avoimen kanssakaymisen lisaksi Tyyni Hoiva Suomen osaajilla on mahdollisuus antaa palautetta milloin
vain. Palautteen lisdksi henkilostolle toteutetaan sdanndllisin véliajoin kysely, jonka tuloksia hyédynnetdan
tydhyvinvoinnin ja henkildstén osaamisen kehittdmiseen seké asiakaskokemuksen kehitykseen.
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Tyyni Hoiva Suomi Oy:n ja asiakkaan toimitilat ja V)

valineet

Tyyni Hoiva Suomi Oy:n toimitilat ja valineet

Tyyni Hoiva Suomi Oy:n paékonttori on osoitteessa Koipilahdentie
210, 77700 Rautalampi. Kéytdssa olevassa toimitilassa suoritetaan
palveluiden hallintaa, henkilstén koulutusta ja asiakaspalvelua.

o  tiloissa ovat ergonomiset tyopisteet henkildston
turvallisuuden ja mukavuuden takaamiseksi.

e  Perehdytyskdyttdon sopivat tilat.

e  Sailytystilat asiakirjoille ja toiminnassa kaytettaville vélineille,
joissa varmistetaan tietoturva ja turvallinen kaytto.

Kaikki tilat tayttavat lakisdateiset vaatimukset ja ovat
tarkoituksenmukaisia niiden kayttotarkoitukseen ndhden.

Tyovalineiden tietoturva: Tietokoneiden, puhelimien ja ohjelmien
suojauksessa kadytetddn asianmukaista tietoturvaohjelmaa.

Tyyni Hoiva

SUOMI

Asiakkaan toimitilat ja valineet

Kotiin tuotettavat tukipalvelut tuotetaan ensisijaisesti asiakkaiden omissa
kodeissa.

Kartoitus- ja ensikdynnin yhteydessa selvitetdan kohteessa noudatettavat
kdytdnnot mm. jatteiden lajittelu, hatdpoistumistiet,
alkusammutusvalineet, ensiaputarvikkeet, mahdollinen
pelastussuunnitelma, apuvélineiden kayttd ja hoitotarvikkeiden sijainti
(mm. hygieniaan liittyvat tarvikkeet) seka kuluttajakemikaalien turvallinen
sdilytys ja lukitukset. Palvelun saaja on vastuussa em. asioiden
perehdyttdmisesta.

Terveellisyyteen vaikuttaviin sekd kemiallisiin ja mikrobiologisiin
epépuhtauksiin etté fysikaalisiin olosuhteisiin, kuten muun muassa
sisdilman lampdtilaan ja kosteuteen, meluun (3éniolosuhteet),
ilmanvaihtoon (ilman laatu), sateilyyn ja valaistukseen puututaan
epdkohtien tullessa ilmi tekeméalld yhteistyotd kaikkien turvallisuudesta
vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Tyyni Hoiva Suomi Oy ei hanki palvelun saajien apuvalineita tai laitteita,
kuten verensokeri-, verenpaine- tai kuumemittari. Laitekohtainen
tydntekijoiden perehdyttdminen tehd&an laitevalmistajan ohjeiden
mukaisesti asiakkaan kotona.
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Laakehoitosuunnitelma Tyyni Hoiva

SUOMI

Laakehoito voi olla osana omaishoidon palvelua, jolloin hoidosta vastaa sosiaali-ja terveydenhuollon koulutuksen saanut

ammattilainen.

Henkilokohtaisessa avustuspalvelussa tukipalvelut tuotetaan asiakkaiden kotiin ja asiakkaat vastaavat omasta
|&dakehoidostaan. Henkilokohtainen avustaja ei ole vastuussa asiakkaiden ldédkehoidosta. Henkilokohtainen avustaja voi
kuitenkin antaa avustettavalle ladkkeen, jos avustettava tarvitsee apua sen ottamisessa. Edellytyksena kuitenkin on, ettd
avustettava pystyy itse vastaamaan ladkehoidosta ja muun muassa tarkistamaan lddkkeen ja annoksen oikeellisuuden.
Tyyni Hoiva Suomi Oy varmistaa ladkehoidon osaamisen teoria- ja nayttokokeella. Osaamista yllapidetaan tarvittavilla
koulutuksilla. Lagdkehoidon saannostoa kasitellaan palvelutuotantoon osallistuvien henkildiden kanssa aina kysymysten
noustessa esille ja séannon mukaisesti jarjestettavissa koulutustapahtumissa.

Yksikon laékehoidon toteutus perustuu yksikkdkohtaiseen lddkehoitosuunnitelmaan,
jota paivitetdan saannollisesti. Ladkehoitosuunnitelma on olennainen osa henkildston
perehdyttdmistad ja varmistaa, ettd lddkehoito on turvallista ja tehokasta.

Laakehoitosuunnitelma on saatavilla luettavaksi séhkoisesti ja pyydettaessa
tulostettuna. Suunnitelmaa seurataan jatkuvasti, ja se paivitetdan vuosittain tai
tarvittaessa toiminnan olennaisesti muuttuessa.

Photo by Laurynas Me on
Unsplash
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Potilas- ja sosiaaliasiavastaava

Terveyden-ja sairaanhoitoonsa tai siihen liittyvaan kohteluunsa tyytymattdmalla potilaalla on oikeus tehda
muistutus terveydenhuollon toimintayksikdssa terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle (Laki potilaan
asemasta ja oikeuksista 785/1992, 10 §). My&s sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvaan kohteluunsa
tyytyméattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkildlle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle (812/2000, 23 §). Muistutus on tehtéva kirjallisesti. Erityisesta syysta
se voidaan tehda suullisesti.

Hyvinvointialueet jarjestettavat yksityisille palveluntuottajille ja -jarjestajille potilas- ja sosiaaliasiavastaavien
toiminnan (Laki potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista 793/2023, 2 §). Mita tassa laissa sdddetdan
hyvinvointialueesta, sovelletaan myds Helsingin kaupunkiin ja HUS-yhtymaéan.

Terveydenhuollon muistutus ja kantelu: Potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa (785/1992)
todetaan, ettd terveyden- ja sairaanhoitoonsa tai siihen liittyvédan kohteluunsa tyytymattomalla potilaalla on
oikeus tehda muistutus hoitopaikkaansa. Jos potilas ei kykene itse tekemaan muistutusta, sen voi tehda
hanen laillinen edustajansa, omaisensa tai muu ldheisensa.

Sosiaalihuollon muistutus ja kantelu: Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tehda muistutus tai kannella
saamastaan sosiaalihuollon palvelusta (Sosiaalihuoltolaki 1100/2014). Ennen muistutuksen tai kantelun
tekemistd on suositeltavaa selvittda asiaa palautteena sosiaalihuollon palvelua antaneessa toimintayksikdssa,
jossa voidaan selvittaa asiassa mahdollisesti tapahtuneita puutteita tai virheita.

Tyyni Hoiva Suomi Oy vastaa saapuneisiin muistutuksiin aina kirjallisesti kohtuullisessa ajassa

STM ohjeistus: https://stm.fi/potilasasiamies-sosiaaliasiamies
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Loydat oman alueen
ajankohtaiset potilas- ja
sosiaaliasiavastaavat
laittamalla googleen
hakusanoiksi

“l[oman alueesi
hyvinvointialue] potilas- ja
sosiaaliasianvastaava”

Esim: keski-suomi potilas- ja
sosiaaliasianvastaava




Laaketurvallisuus

Ladketurvallisuuskdytannot on kuvattu
omavalvontasuunnitelmassa ja
laédkehoitosuunnitelmassa.

Ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan yksikon
ladkehoidon toimintatavat ja vastuut sekd toimintaohjeet
tyontekijoiden ladkehoidon koulutuksiin, osaamisen
varmistamiseen, ladkelupakaytantoihin, vastuuseen seka
ladkehoidon toteuttamiseen, seurantaan, arviointiin ja
raportointiin.

Sairaanhoitaja vastaa ladkehoitosuunnitelman
yllapidosta, paivittamisesta, toimeenpanosta ja
toteuttamisen seurannasta yhdessa asiakkaiden kanssa.

Ladkehoitosuunnitelma paivitetaan tarvittaessa tai
vahintaan kerran vuodessa.

VY,

Tyyni Hoiva

SUOMI

Photo by Madison Agardi on Unsplash
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Asiakirjojen ja henkilotietojen kasittely

Tietojen kasittelyn edellytys on, etté se on suunniteltua
kasittelyn alusta ja kirjaamisesta alkaen aina tietojen
havittémiseen asti. Tietojen kirjaamisen tulee tapahtua
ajantasaisesti, asiallisesti ja totuudenmukaisesti. Asiakkaasta
ja tapahtumasta kirjataan vain hoidon ja palvelun kannalta
tarpeelliset tiedot. Asiakastietojen kirjaamisessa ja késittelyssa
tulee noudattaa salassapitosdanndksia ja hyvia tapoja.

Henkilotietojen kasittely ja tietoturvallisuus on osa
perehdytysta. Henkiloston perehdytykseen kuuluu tietosuoja
ja GDPR koulutus sekéd henkildtietojen kasittelyyn ja
kirjaamiseen liittyvat ohjeistukset ja mista ohjeistukset
|Oytyvat. Lisaksi tyontekijat ohjeistetaan yleisiin tietosuoja-
asetuksiin.

Tietosuojavastaava Sami Jarvinen, spjhc.oy@gmail.com
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Riskien hallinta, poikkeamat ja korjaavat toimenpiteet Q

Riskienhallinta tarkoittaa sitd, ettd yritys tunnistaa etukdteen mahdolliset
vaaratilanteet, pyrkii ehkaisemé&an ne ja varautuu niiden hallintaan.
Tavoitteena on, ettd toiminta on mahdollisimman turvallista seka
asiakkaille ettd henkilstolle.

Miten riskeja ehkaistdan?

Ohjeistukset: Jokaiselle tyévaiheelle ja tilanteelle on selkeat
toimintaohjeet.

Valmiussuunnittelu: Yritys suunnittelee etukateen, miten
toimitaan poikkeustilanteissa.

Henkildstdsuunnittelu: Tydntekijat valitaan ja resursoidaan niin,
ettd osaaminen ja maara vastaavat toiminnan vaatimuksia.
Koulutukset: Henkildstd koulutetaan sdannollisesti, jotta he
osaavat toimia oikein erilaisissa tilanteissa.

Jatkuva kehittdminen: Toimintatapoja parannetaan jatkuvasti
kokemusten ja palautteen perusteella.

Riskien arviointi ennen tyon aloittamista

Ennen kuin palvelua aletaan tuottaa, kdydaan lapi kaikki
mahdolliset riskit, kriittiset tydvaiheet ja vaaratilanteet.
Tyontekijat tutustuvat asiakkaan tiloihin, laitteisiin ja ohjeisiin
etukdteen, jotta osaavat toimia turvallisesti.

Tyyni Hoiva

SUOMI

Toiminta asiakkaan tiloissa

Kun tyéskennellaan asiakkaan tiloissa, toimitaan aina asiakkaan johdon ja

valvonnan alaisena.

Poikkeamien kasittely

Jos jotain poikkeavaa tapahtuu, selvitetdén tapahtuman perimmainen
syy (juurisyyanalyysi) ja etsitdan ratkaisut, joilla estetdan saman virheen
toistuminen.

Palautteen hyédyntdminen

Yrityksessé kannustetaan palautteen antamiseen ja vastaanottamiseen
seka tyontekijoiden ettd asiakkaiden ja muiden sidosryhmien kesken.
Palautetta kerédtédan esimerkiksi kyselyill, kehityspalavereissa ja
sahkaisten kanavien kautta.

Palautteen avulla voidaan ennakoida ja ehkéisté tulevia riskeja ja
poikkeamia.

Riskienhallinta on jatkuvaa ennakointia, suunnittelua ja kehittdmista, jonka

tavoitteena on tehd

& toiminnasta mahdollisimman turvallista ja laadukasta. Kaikki

tydntekijat osallistuvat riskienhallintaan, ja palautetta hyédynnetédén toiminnan
kehittamisessa.
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Palaute - kehitystoiminnan lahde Tyysam
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Asiakas- ja tyontekijatyytyvaisyyden arviointi on jatkuvaa.
Palautetta voi antaa milloin vain my&s nimettdmana. Avointa
dialogia kdydaéan asiakkaan, omaisen ja tyontekijoiden valilla.

Jatkuvan palautteen liséksi asiakkaiden ja/tai omaisten seka
tyontekijoiden kokemusta arvioidaan kerran vuodessa
keskusteluilla ja/tai -haastattelulla.

Kehitystoiminnan l&dhteina toimivat:

e  asiakashaastattelut

e tyShyvinvointikyselyt

e  keskustelut tilaajien kanssa

e  poikkeamaraporttien maara ja sisaltd

Saatu palaute kasitellddn sdanndllisesti ja avoimesti yhteisissa
tilaisuuksissa sekd hyédynnetédéan koulutuksissa.

Photo by Towfigu barbhuiya on Unsplash
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Asiakkaan osallistuminen Tyyni Hoiva
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e  Yhdessa suunnittelu. Asiakkaalle tuotettavat
palvelut suunnitellaan asiakkaiden ja omaisten
tarpeet ja odotukset huomioiden yhdessa
tyontekijoiden kanssa. Asiakkaiden
osallistuminen omaa hoitoaan ja palveluitaan
koskevaan paatoksentekoon varmistetaan
aktiivisesti saanndllisissé kohtaamisissa.

e  Toimintasuunnitelma. Asiakkaan tarpeet, toiveet
ja tilanne kartoitetaan yhdessa ennen
ensimmaista avustuskayntia. Tasta laaditaan
henkilokohtainen toimintasuunnitelma, josta
asiakkaan palvelun kannalta keskeiset asiat
ilmenevat.

e  Asiakkailla on aina mahdollisuus antaa
palautetta, joka huomioidaan palvelun
suunnittelussa ja toteutuksessa. Photo by Nick Fewings on Unsplash
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Omavalvontaohjelman seuranta ja arviointi Tyyni Hoiva
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e Ohjelman toteutumista seurataan ensisijaisesti paivittaisen johtamisen,
yhteistyon ja eri sidosryhmayhteistyon kautta. Toiminnasta pyydetaan palautetta
niin asiakkailta kuin tyontekijoiltakin. Lisaksi omavalvontaa kasitellaan kuukausi-
ja vuosipalavereissa.

e Ohjelma paivitetaan vastaavan johtajan johdolla, yhdessa henkiloston kanssa
vuosittain tai aina toiminnan muuttuessa. Muutoksista tiedotetaan aina
henkilokuntaa seka asiakkaita.

e Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveetta
omavalvontasuunnitelmaan ja niista tiedotetaan henkilokunnalle.

e \Vaikka omavalvontasuunnitelmaan ei tulisi muutoksia, se kaydaan lapi ja
vahvistetaan vuosittain.

e Omavalvontaohjelma on saatavilla yrityksen www-sivuilla seka tulosteena
pyydettdessa.
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Tyyni Holva Suomi

Lasna olevaa
henkilokohtaista palvelua
valtakunnallisesti
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